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Woybierajac rozwigzania GE Digital, zaufates nam!
Pozwoél zaopiekowa¢ sie Tobag priorytetowo! ACCELERATION PLAN

Skorzystaj z wiedzy i doswiadczenia! Masz to na PROFESJONALNE WSPARCIE TWOJEGO BIZNESU

wyciagniecie reki!
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ACCELERATION PLAN STANDARD?
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PRIORYTETOWE TYLKO 13% BEZPLATNE
WSPARCIE WARTOSCI LICENCJI AKTUALIZACJE
DYSTRYBUTORA W WERSJI STANDARD OPROGRAMOWANIA

PROCZ ZNANEGO Cl, NASZEGO WSPARCIA VIX CARE OTRZYMUJESZ:

DODATKOWE WSPARCIE
TECHNICZNE PRODUCENTA:

KONTAKT POPRZEZ MAILA/WWW V

PORTAL KLIENCKI GE - MOZLIWOSC ZGLOSZEN 24/7 V

@. Cinteenes Canter

Custamer Login

DOSTEP DO ROZSZERZONEJ BAZY WIEDZY V
DOSTEP DO AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA V

CZAS ODPOWIEDZI - NEXT BUSINESS DAY e

| EDUKACIA:

KURS ONLINE GETTING STARTED 24/7 V
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DECYDUJAC SIE NA
ROZWIAZANIA

GE DIGITAL \WYBIERASZ
NAJBARDZIEJ ELASTYCZNE
OPROGRAMOWANIE DLA
PRZEMYStU. MOZESZ JE
DOSTOSOWAC DO
INDYWIDUALNYCH
POTRZEB SWOJEJ FIRMY!
ZADBAJ O WIEDZE

| PRIORYTETOWE
WSPARCIE DLA TWOICH
SYSTEMOW!

*bezptatna aktualizacja oprogramowania objetego programem Acceleration Plan
w wypadku wydania przez producenta nowej wersji produktu w trakcie trwania umowy.
**(minimum rok).
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WSPARCIE PRODUCENTA

Poszerzajac support o Acceleration Plan mozesz liczy¢ dodatkowo
na wsparcie producenta! Jest dostepne dla Ciebie w jezyku
angielskim, 24/7 przez portal Customer Community oraz mailowo.
Identyfikator CSN (Customer Service Number) pozwala Ci

bezposrednio zgtasza¢ i zarzadza¢ sprawami serwisowymi
w GE Digital.
WSPARCIE DYSTRYBUTORA

Korzystajac z oprogramowania iFIX (czy innych produktéw
GE Digital) mozesz na nas liczy¢ w kazdej sytuacji! Dzieki poszerze-
niu wsparcia o Acceleration Plan Twoje zgtoszenia zostang obstuzo-
ne priorytetowo! Wsparcie udzielane jest mailowo i telefonicznie
w jezyku polskim w godzinach pracy VIX Automation.

BEZPLATNA AKTUALIZACJA!
Mozesz liczy¢ na bezptatng aktualizacje oprogramowania GE Digital!
Po aktualizacji mozesz cieszy¢ sie wszystkimi nowymi funkcjami! *

BEZPIECZENSTWO

Oprogramowanie jest zawsze aktualne i zabezpieczone dzieki
systematycznie publikowanym Service Pack’om i tzw. aktualizacjom
SIM (Software Improvement Modules)

BOGATA BAZA WIEDZY GE DIGITAL!
Précz dostepu 24/7 do poszerzonej bazy wiedzy w portalu klienckim,
masz takze bezptatny dostep do kurséw Getting Started.

ELASTYCZNOSC!

Acceleration Plan mozna wykupi¢ na dowolny okres! Na przyktad
w celu zabezpieczenia inwestycji na etapie wdrozenia lub jej
utrzymania.**

POSZERZ PLAN!
Acceleration Plan mozesz rozszerzy¢ o:

- dedykowanego pracownika wsparcia technicznego

VIX Automation do obstugi Twojego zgtoszenia
(z certyfikatem: GE Certified Support Professional)

- wsparcie przy aktualizacji aplikacji ze starszych wersji
- pomoc przy doborze driverow komunikacyjnych i ich konfiguracji
- wsparcie inzynierskie on-site, dostepne takze w opcji ,na godziny”,

rozbudowujesz system lub swoje aplikacje? Zapytaj nas o wsparcie!

DOWIEDZ SIE WIECE)

ZAPYTAJ O INNE PLANY SERWISOWE!

VIX AUTOMATION sp. z 0.0.
Autoryzowany Dystrybutor GE Digital
Ul. Zeliwna 43

40-852 Katowice

Tel.: 32358 2020
www.vix.com.pl
vix@vix.com.pl



